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MDigital AG

Einleitung

Die ,Allgemeinen Geschiftsbedingungen fir Dienstleistungen” (AGB)
regeln das Verhaltnis zwischen dem Kunden und MDigital AG (im
Folgenden "MD") bei der Benutzung der Dienstleistungen. Die AGB bilden
einen integrierten Bestandteil samtlicher Vertrage. Weiter akzeptiert der
Kunde mit seiner Zustimmung, welche mundlich, schriftlich oder
elektronisch erfolgen kann oder mit der Nutzung einer durch die MD
erbrachten Dienstleistungen diese AGB als integrierten Bestandteil.
Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
Leistungen und Services, die von der MD erbracht werden. Abweichende
Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn sie von MDigital
ausdricklich schriftlich bestatigt werden.

Leistungen von MD

Allgemein

MD erbringt ICT-Dienstleistungen fiir Geschaftskunden mit Sitz in der
Schweiz. Zu den Leistungen von MD gehoren unter anderem:

- Uberpriifung der ICT-Infrastruktur, Lizenzen und Vertrige.

- ICT Bedarfserhebung und Umsetzungsplanung.

- Ubernahme der gesamten IT-Verantwortung

- Betrieb, Uberwachung und Pflege von ICT-Systemen.

- PBX Telefonie Systeme- und Netzwerk Installationen

Vertragsabschluss

Die Angebote von MD sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag
kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot von MD schriftlich
annimmt oder wenn MD mit der Leistungserbringung beginnt.
Dienstleistungen

Uber den Umfang der einzelnen Dienstleistungen der MD geben die
aktuellen Beschreibungen, Offerten und die Webseite von MD Auskunft.
MD kann zur Leistungserbringung Dritte beiziehen. MD ist jederzeit
berechtigt, mit angemessener Vorankiindigung das Erbringen einer
Dienstleistung entschadigungslos einzustellen.

Haftung

MD haftet ausschliesslich fiir schuldhaft verursachte Schaden. Jede
Haftung von MD fir mittelbare, indirekte oder Folgeschaden,
Mangelfolgeschaden,  entgangenen  Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Verdienstausfall sowie Datenverlust wird, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. Fiir Schaden durch hohere Gewalt,
Stérungen,  Sicherheitsmangel und  Stérung  kénnen  keine
Schadensersatzanspriiche gegentber MD geltend gemacht werden.
Insbesondere tbernimmt MD keine Haftung fiir Schadigungen durch
schadliche Angriffe auf die ICT- Infrastruktur der Kunden.

Haftung fur Daten

MD verpflichtet sich, alle vertraulichen Informationen des Kunden
geheim zu halten und nur im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung zu
verwenden. MD beachtet die geltenden Datenschutzbestimmungen und
ergreift angemessene Massnahmen zum Schutz der Kundendaten. Bei der
Bearbeitung von Daten hélt sich MD an das schweizerische Datenschutz
Gesetz. MD garantiert Stillschweigen tber Inhalt und Form der Daten
gegenuber Dritten zu wahren.

Leistungen des Kunden

Bezahlung

Der Kunde ist fur eine fristgerechte Bezahlung der bezogenen Leistungen
verantwortlich. Der Rechnungsbetrag ist bis zu dem auf der Rechnung
angegebenen Falligkeitsdatum zu bezahlen.

Zahlungsverzug, Sicherheit

Hat der Kunde bis zum Falligkeitsdatum weder die Rechnung bezahlt noch
begriindet Einwadnde dagegen erhoben, féllt er ohne weiteres in Verzug
und MD kann soweit gesetzlich zuldssig die Leistungserbringung bei allen
Dienstleistungen unterbrechen, weitere Massnahmen zur Verhinderung
wachsenden Schadens treffen und/oder den Vertrag frist- und
entschadigungslos auflosen. Der Kunde tragt samtliche Kosten, die MD
durch den Zahlungsverzug entstehen. Insbesondere schuldet der Kunde
MD einen Verzugszins von 4% sowie eine Mahngebiihr von CHF 30.— pro
Mahnung. Regelt MD das Inkasso durch Dritte, schuldet der Kunde
zusatzlich Gebihren fir deren Inkassoaufwand.
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Liefer- und Garantieleistungen

Lieferbedingungen fiir Hardware

Nutzen und Gefahr gehen mit Abschluss des Kaufvertrages auf den
Kunden tber. MD haftet nicht fur verspatete Lieferung, wenn der
Lieferant den Liefertermin nicht eingehalten hat. Der Kunde hat die Ware
bei Empfang umgehend zu priifen und allféllige Lieferméangel innerhalb 7
Tagen schriftlich oder telefonisch mitzuteilen. Ausgenommen bei
fehlerhaften Lieferungen oder Garantieleistungen nimmt MD keine
gelieferte Ware zuriick.

Lieferung von Software, Lizenzen, Cloud

Auf den Vertrieb von Software oder Cloud-Diensten, gelten die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Lizenzgebers oder Cloud-Anbieters.
Der Kunde verpflichtet sich, diese Bedingungen zu akzeptieren und
einzuhalten.

Garantieleistungen

MD bietet dem Kunden die gleichen Garantieleistungen, die sie von ihren
Lieferanten erhdlt. Garantieleistungen werden nur bei sachgemasser
Behandlung erbracht. Es bestehen keine Garantieanspriche fiir Schaden,
die durch Einwirkungen Dritter verursacht worden sind. Wé&hrend
Reparaturzeiten, Ausbesserungen, Supportarbeiten etc. besteht kein
Anspruch auf ein Ersatzgerat. Auf von Mitarbeitern von MD
durchgefihrten Dienstleistungen wird die Haftung so weit als gesetzlich
zuldssig ausgeschlossen.

Preise

Allgemein

Massgebend sind jeweils die zwischen dem Kunden und MD vereinbarten
Preisen aus Angeboten oder Dienstleistungsvertragen.

Geistiges Eigentum

Fur die Dauer des Vertrages erhdlt der Kunde das untbertragbare, nicht
ausschliessliche Recht zum Gebrauch und zur Nutzung der
Dienstleistungen und Produkte. Inhalt und Umfang dieses Rechts ergeben
sich aus den Vertragsdokumenten. Alle Rechte an bestehendem oder bei
der Vertragserfiillung entstehendem geistigem Eigentum beziglich
Dienstleistungen und Produkte von MD verbleiben bei ihr oder den
berechtigten Dritten. Verletzt der Kunde Immaterialglterrechte von
Dritten und wird MD dafir in Anspruch genommen, so hat der Kunde MD
schadlos zu halten.

Dauer und Kiindigung

Allgemein

Kundigungen haben schriftlich zu erfolgen. Soweit nicht anders
vereinbart, kann jede Partei eine Dienstleistung unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 90 Tagen auf ein Monatsende kiindigen.

Anpassung der AGB

MD behilt sich vor, die AGB jederzeit anzupassen. MD informiert die
Kunden in geeigneter Weise vorgangig iber Anderungen der AGB. Sind
die Anderungen fiir den Kunden nachteilig, kann er bis zum Inkrafttreten
der Anderung auf diesen Zeitpunkt hin den Vertrag mit MD vorzeitig
kiindigen. Unterlasst er dies, akzeptiert er die Anderungen.

Ubertragung

Die Ubertragung des Vertrages oder von Rechten oder Pflichten aus
diesem Vertrag bedarf beidseitiger schriftlicher Zustimmung. MD kann
den vorliegenden Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus ohne
Zustimmung des Kunden andere Gesellschaft tibertragen. Weiter ist MD
berechtigt, ohne Zustimmung des Kunden Vertrage oder Forderungen
daraus zu Inkassozwecken an Dritte zu Uibertragen bzw. abzutreten.
Gerichtsstand und anwendbares Recht

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist
Muttenz.

MDigital AG
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inform@mdigital.ch



